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Situation

—> Uberlastung in StoBzeiten

(Anrufe, Kundenverkehr)

—> Mandanten hangen in der
Warteschleife

Anrufe gehen verloren
(Neukunden, Terminabsagen, ...)

-

Aufwandiges Abhoren von Nachrichten

\
Dringlichkeiten gehen unter

Die Hotline

Zentraler Anlaufpunkt fir
Anrufe und Kunden
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/ " Vorteile im Uberblick
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Zeitersparnis durch automatisierte
Anrufzusammenfassung

Erkennung von Anliegen und Dringlichkeiten

Automatische Zuordnung und Weiterleitung
zum entsprechenden Referat

Leichte Integration in Ihre bestehenden
Betriebsablaufe
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VET
Ihr Mandant ruft an

KIRA geht sofort ans Telefon und erfragt
das Anliegen

Mandant antwortet und hinterlasst eine
Sprachnachricht

Aus dieser Sprachnachricht wird ein
KIRA-Ticket oder E-Mail erstellt

Je nach Anliegen werden u.a. weitere
Prozesse angestoBen (z.B. Rickmeldung
per SMS, o.a.)

KIRA Im Eihsatzf"/

Highlights & Mehrwert kompakt erklart

1l




Vorteil

Keine Warteschleifen
(Mandant wird gleich bedient)

Kein Anruf geht verloren
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Schnellere Nachbearbeitung
(strukturierte Anrufbearbeitung)

s Filk

ke Vst

Schnelle Reaktionszeit
(Erkennung von Dringlichkeiten)

Zeitersparnis
(automatisierte Textzusammenfassung)
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Leichte Integration
(Rufumleitung, E-Mail, Ticketsystem)
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Kinstlich Intelligente Rufassistentin
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Kontakt

Telefon +49 711 99760440
vertrieb@it-tem.de

IT.TEM GmbH
IndustriestraBe 4
70565 Stuttgart
www.it-tem.de
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